
Servizio di Certificazione Online
Salta la coda allo sportello! Richiedi i certificati anagrafici online



• Il Comune ha messo a disposizione dei cittadini residenti la possibilità di 
richiedere i certificati anagrafici attraverso il portale ‘Ente Digitale’ del 
Comune senza più il bisogno di recarsi allo sportello.

• Per richiedere i certificati anagrafici online, occorre essere cittadini 
residenti e, registrarsi o essere già registrati sul portale del Comune.

• Le richieste vengono inoltrate, tramite il portale, direttamente al 
Sistema Nazionale ANPR (Anagrafe Nazionale Popolazione Residente).

• I certificati richiesti vengono rilasciati in pochi secondi in formato pdf.

• I certificati vengono firmati digitalmente prima di essere rilasciati. 

Come cambia la richiesta dei certificati anagrafici



• L’ Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR), è la banca dati 
nazionale nella quale stanno confluendo progressivamente le anagrafi comunali 
(APR e AIRE).

• L’ ANPR è istituita presso il Ministero dell’Interno ai sensi dell’articolo 62 del Dlgs
n. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale).

• L’ ANPR è un importante progetto di innovazione finalizzato a favorire il processo 
di digitalizzazione della PA e il miglioramento dei servizi a cittadini, imprese e 
pubbliche amministrazioni.

• Il Ministero dell’Interno gestisce la base dati attraverso la collaborazione della 
Società SOGEI spa ed è il titolare del trattamento dei dati contenuti nell’ ANPR 
sotto i profili della conservazione, della comunicazione nonché dell'adozione 
delle relative misure di sicurezza.

• Per maggiori informazioni visita il sito https://www.anpr.interno.it

Cos’è ANPR 

https://www.anpr.interno.it/


• Accesso sul portale ‘Ente Digitale’ del Comune:
• Per accedere al portale ‘Ente Digitale’ del Comune occorre registrarsi o essere già registrati.
• Scegliere la sezione Anagrafe e accedere al «servizio di certificazione».

• Residenza nel Comune:
• Per richiedere i certificati dal portale online bisogna essere residenti nel Comune.

• Marca da Bollo e Diritti di Segreteria:
• Se il certificato da richiedere è in bollo, al momento della richiesta online è necessario avere una marca da bollo da 16,00 €

acquistata preventivamente presso tabaccherie e rivenditori autorizzati. 
• Il numero identificativo della marca da bollo, composto da 14 cifre, deve essere riportato nella richiesta online all’interno del 

campo obbligatorio. 
• Il certificato emesso assume valore legale solo se munito della relativa marca da bollo da apporre sulla copia cartacea.
• Il cittadino può richiedere l'esenzione del bollo in base alla destinazione d'uso e solo per i limitati casi previsti.
• Oltre al pagamento del bollo, se richiesto dal Comune, è necessario versare i diritti di segreteria pari all’importo specificato.

• Documento d’identità:
• Per richiedere un certificato intestato ad un altro cittadino, il richiedente deve fornire gli estremi del proprio documento 

d'identità valido.

Richiesta certificato online: Cosa serve



• E’ possibile richiedere i seguenti tipi di certificato anagrafico:

 Anagrafico di matrimonio

 Anagrafico di morte

 Anagrafico di nascita
 Anagrafico di Unione Civile

 di Cancellazione anagrafica

 di Cittadinanza
 di Contratto di Convivenza

 di Esistenza in vita

 di Residenza
 di Residenza in convivenza

 di Stato civile

 di Stato di famiglia
 di Stato di famiglia con rapporti di parentela

 di Stato di famiglia e di stato civile

 di Stato Libero
 storico di Cittadinanza (*)

 storico di Residenza (*)

• Nei certificati ‘storico di cittadinanza’ e ‘storico di residenza’ vengono riportati solo i dati registrati dai Comuni a partire dalla propria data di subentro in ANPR.

Richiesta certificato online: Tipi di certificato



• E’ possibile richiedere per uno stesso soggetto uno 
o più tipi di certificato. 

• Nel secondo caso dovrà essere indicata la lista dei 
certificati che si desidera produrre. 

• In entrambi i casi verrà prodotto un solo certificato 
che conterrà o i dati previsti dall’unico certificato 
richiesto o un certificato cumulativo per tutti i tipi.

• I certificati storico di cittadinanza e storico di 
residenza possono essere richiesti solo in modalità 
certificato singolo.

Richiesta certificato cumulativo (con più tipi)



• E’ possibile richiedere certificati rilasciati in esenzione da bollo in base alla destinazione d'uso e solo per i 
limitati casi previsti :

 ONLUS - art. 27 bis, tabella allegato B)  DPR 642/1972

 SOCIETA' SPORTIVE - art. 8 bis, tabella allegato B)  DPR 642/1972

 PROCESSUALE (certificati da produrre nel procedimento) - art. 18 DPR 30.5.2002, n. 115 e Circ. Agenzia delle entrate, 14.8.2002, n. 70/E

 C.T.U. nominato dal Tribunale o dal Pubblico ministero; CURATORE FALLIMENTARE - art. 16, tabella allegato B) DPR 642/1972

 INTERDIZIONE, INABILITAZIONE, AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO (certificati da produrre nel procedimento) - art. 13, tabella allegato B) DPR 642/72 e 

Circ. MIN. GIUST. prot. M-DG. DAG del 5 febbraio 2007.14803.U

 ADOZIONE, AFFIDAMENTO, TUTELA MINORI - art. 13, tabella allegato B)  DPR 642/1972 e art. 82 L. 184/1983

 SEPARAZIONE/DIVORZIO ai sensi dell'art. 19 della legge 74/1987

 VARIAZIONE TOPONOMASTICA STRADALE E NUMERAZIONE CIVICA ai sensi dell'art. 16 co. 8, della L. 537/1993

 PENSIONE ESTERA - art. 9, tabella allegato B)  DPR 642/1972

 SCAMBIO DI ATTI E DOCUMENTI FRA PP.AA. - art. 16, tabella allegato B) DPR 642/1972

• L'utilizzo di certificati rilasciati in esenzione da bollo e spese non può avvenire per fini diversi da quelli indicati e in tal caso, 
costituisce una violazione della normativa fiscale vigente.

Richiesta certificato online: Esenzione Bollo



• Per richiedere un certificato intestato ad un’altra persona, il cittadino 
richiedente deve fornire gli estremi del proprio documento d'identità. 
Bisogna inserire il numero di carta d’identità e la relativa data di rilascio     
nel formato ‘gg/mm/aaaa’. 

• Se il richiedente corrisponde all’intestatario non è necessario fornire gli 
estremi del documento.

• Per richiedere un certificato esente da bollo, bisogna specificare il motivo 
in base alla destinazione d'uso e solo per i limitati casi previsti.

• L'utilizzo di certificati rilasciati in esenzione da bollo e spese non può 
avvenire per fini diversi da quelli indicati e in tal caso, costituisce una 
violazione della normativa fiscale vigente.

• Per procedere con la richiesta del certificato premere il bottone posto in 
basso «Invia richiesta». 

• In pochi secondi il certificato richiesto viene emesso da ANPR in formato 
pdf e può essere scaricato tramite il link in basso a sinistra.

Richiesta certificato esente da bollo
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• Per richiedere un certificato intestato ad un’altra persona, il cittadino 
richiedente deve fornire gli estremi del proprio documento d'identità. 
Bisogna inserire il numero di carta d’identità e la relativa data di rilascio     
nel formato ‘gg/mm/aaaa’. 

• Se il richiedente corrisponde all’intestatario non è necessario fornire gli 
estremi del documento.

• Per richiedere un certificato in bollo, al momento di effettuare la richiesta 
è necessario possedere già una marca da bollo valida da 16,00 €. 

• Il numero identificativo della marca da bollo, composto da 14 cifre, deve 
essere riportato all’interno del campo obbligatorio. 

• Il certificato emesso assume valore legale solo se munito della relativa 
marca da bollo da apporre sulla copia cartacea.

• Per procedere con la richiesta del certificato premere il bottone posto in 
basso «Invia richiesta». 

• In pochi secondi il certificato richiesto viene emesso da ANPR in formato 
pdf e può essere scaricato tramite il link in basso a sinistra.

Richiesta certificato in bollo
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• Il cittadino, a condizione che risulti residente nel Comune, può richiedere un certificato intestato a se stesso oppure 
ad un’altra persona appartenente allo stesso nucleo familiare.

• Il servizio, prima di produrre il certificato verifica che i dati del cittadino di cui si richiede la certificazione siano 
presenti e certificabili da ANPR e, in assenza di errori, ANPR restituisce il certificato richiesto.

• Il certificato viene rilasciato in pochi secondi, tramite il servizio che inoltra la richiesta direttamente all'Anagrafe 
Nazionale ANPR.

• Il certificato richiesto viene emesso da ANPR in formato pdf, e contiene un codice identificativo proprio (QR Code).

• Se è attiva una firma digitale del Sindaco per il servizio di certificazione, i certificati vengono firmati 
digitalmente prima di essere rilasciati. 

• Il certificato emesso assume valore legale solo se munito della relativa marca da bollo da apporre sulla copia cartacea.

• Le certificazioni rilasciate dal servizio sono valide e utilizzabili solo nei rapporti tra privati. 
A tal proposito, si ricorda che dal 1° gennaio 2012, gli uffici della Pubblica Amministrazione non possono richiedere certificati al cittadino, 
ma solo autocertificazioni o dichiarazioni sostitutive di atto notorio. 

Avvisi



• Il cittadino inserisce sotto la propria responsabilità i dati obbligatori 
che a seconda dei casi vengono richiesti dal servizio di certificazione:
• Motivo di esenzione bollo

• Identificativo della marca da bollo da utilizzare

• Estremi della propria carta d’identità

• L'utilizzo di certificati rilasciati in esenzione da bollo e spese non può 
avvenire per fini diversi da quelli indicati e in tal caso, costituisce una 
violazione della normativa fiscale vigente.

Violazioni


